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O Cédigo de Etica e Conduta do Grupo BSPAR é um conjunto de
regras e principios que deverdo ser adotados por todos os gestores,
colaboradores, fornecedores e prestadores de servico da empresa.
Cada item desde documento possui diretrizes que deverdo ser
observadas e respeitadas no andamento das acdes internas e externas
do Grupo BSPAR e das pessoas que a representam.

Neste momento formalizamos a apresentacdo dos comportamentos
e atitudes que recomendamos e aceitamos em nosso ambiente
organizacional, bem como compartilhamos as normas e
procedimentos internos.

Nosso grande objetivo é garantir sua boa adaptacdo ao trabalho,
estabelecendo uma parceria duradoura.

E dever de cada colaborador do Grupo BSPAR contribuir para que as
informacdes deste manual sejam utilizadas na prética.

Se houver divida sobre que decisdo tomar ou se vocé entender que
este Cédigo de Etica foi desrespeitado, peca orientacdo ou encaminhe
seu questionamento para o setor de Desenvolvimento de Talentos

(dt@bspar.com.br).



Carta do Presidente

“Gostaria de apresentar o nosso Cédigo de Etica e Conduta interna e ao mesmo
tempo confirmar a minha satisfacdo em té-los como participantes de nossa
0organizagao.

Em toda a minha trajetéria empresarial, sempre fui lembrado como o homem

de relacionamento, de parcerias com colaboradores, clientes, fornecedores e
sociedade, como um todo. Um dos pilares fundamentais foi saber estabelecer
essas parcerias com respeito e principalmente com ética.

Direciono com este Cddigo, acima de tudo, como instrumento fortalecedor da
cultura organizacional da BSPAR através do profissionalismo, para continuarmos
crescendo e buscando a exceléncia, pelo trabalho, honestidade e acima de tudo,
respeitando as pessoas.

Quero salientar de forma incisiva que é um dever de vocés, compartilhar seus
conhecimentos, uma vez que em nosso negdcio, todos tém o privilegio de
poder contribuir com suas ideias e pontos de vista, com talento e pro atividade,
independente de sua funcdo na empresa.

Considero extremamente ética esta postura e a sua observancia resultard no
NOSSO SUCESSO.

Agradeco sinceramente que todos possam compreender a importdncia deste
compendio e que coloquem em pratica da melhor forma.”

Beto Studart

ety
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3. Nossas Politicas Internas

Nossos colaboradores sdo merecedores de respeito, independentemente de cargo
ocupado ou tempo de servico na empresa, principio também aplicado aqueles que atuam
na empresa como temporarios/ terceirizados ou fornecedores.

Todos os colaboradores possuem liberdade para expor sugestdes e criticas construtivas
visando melhorar a qualidade do trabalho.

E fundamental reconhecer o mérito de cada um e proporcionar igualdade de acesso as
oportunidades de desenvolvimento profissional, sequndo as competéncias e contribuicdes
de cada colaborador.

O Grupo BSPAR estimula o compartilhamento de ideias, trabalho, valores e acredita que a
diversidade de ideias de seus colaboradores é um elemento que fortalece a corporacso.

E inaceitavel qualquer atitude de discriminacao, intimidacao e constrangimento em funcdo
de raca, cor, sexo, preferéncia sexual, religido, classe social, incapacidade fisica ou nivel
hierdrquico.

A transparéncia deve estar sempre presente nas relacdes. Isso implica agir com objetividade,
clareza e franqueza a fim de serem evitadas interpretacdes erradas ou inverdades.

O trabalho em equipe deve ser realizado através da cooperacdo mutua, considerando o
respeito as caracteristicas individuais.

O:s colaboradores do Grupo BSPAR cultivam a consciéncia de que todas as reas tém sua
importancia dentro da organizacdo, interagindo entre si de forma a manter em perfeito
funcionamento as atividades da empresa.

Todos devem agir com integridade, competéncia, dignidade e ética quando lidarem com o
cliente interno, externo, fornecedores e socios, de acordo com os principios e valores deste
Cédigo.

Todos os colaboradores devem estar comprometidos com a responsabilidade social e o
respeito ao meio ambiente, que é um dos atributos da nossa Empresa.

4. Politica de Concorréncia Leal

O GRUPO BSPAR e as pessoas que a representam devem seguir os principios de
concorréncia leal, sendo obrigatoriamente respeitados os sequintes principios basicos:

« Respeitar a livre concorréncia de mercado;

« Aescolha de fornecedores e prestadores de servicos deve ser sempre baseada em
critérios profissionais e técnicos, a fim de garantir 8 melhor relacdo custo/beneficio/
qualidade, extinguindo assim a possibilidade de decisdes de interesses pessoais.

« Presentes, vantagens ou favores oferecidos por fornecedores ndo devem ser aceitos,
salvo cortesias habituais na prética comercial que estiverem de acordo com as préticas

comuns e acordados com a diretoria..
« E terminantemente vetada a solicitacdo de quaisquer brindes ou presentes, para
quaisquer fins, aos fornecedores, parceiros e prestadores de servicos do Grupo BSPAR.
+ O colaborador ndo deve ter nenhum interesse comercial, financeiro ou outro qualquer
interesse com concorrente, fornecedor e terceiros com quem a empresa trabalhs,
concorre ou negocia uma transacdo em virtude de conflito de interesse.

A politica de concorréncia leal também deve ser estendida e praticada pelos fornecedores,
parceiros e terceiro do Grupo BSPAR., devem seguir tais politicas.

5. Politica Anticorrupgdo

A Politica Anticorrupcdo estabelece critérios com vistas 3 proibicdo de praticas de suborno
e corrup¢do na conducdo dos negdcios do Grupo BSPAR. Esta Politica é aplicdvel ao Grupo
BSPAR e a todos que trabalham em nome desta empresa, bem como aos fornecedores,
parceiros e ferceiros.

No tocante aos contatos com autoridades governamentais e agentes publicos nacional ou
estrangeiro é proibido:

+ Prometer, oferecer ou dar, receber, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada para obter ou manter negdcios ou
qualquer vantagem comercial;

« Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
prética de atos ilicitos;

« Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados.

6. Politica de Prevencdo a Maquiagem Verde

A maquiagem verde, conhecida como Greenwashing, é a prética de camuflar, mentir ou
omitir informacdes sobre os reais impactos socioambientais das atividades de empresas,
indUstrias publicas ou privadas, organizacdes ndo governamentais (ONGs), governos ou
politicos.

E papel da publicidade e do marketing, ndo apenas respeitar e distinguir, mas também
contribuir para a formacdo de valores humanos e sociais éticos, responsaveis e solidarios.
O anexo “U” - Apelos de sustentabilidade do CONAR regulamenta as acdes de marketing
voltadas ao tema.

O Grupo BSPAR repudia quaisquer atos de Greenwashing e reforca neste Codigo
de Conduta e Etica que é inaceitdvel tal pratica infernamente ou por parte dos seus
fornecedores, parceiros e terceiros.

7. Trabalho Infantil, Forcado, Escravo ou Analogo ao Escravo

O GRUPQO BSPAR respeita e promove os direitos humanos, buscando prevenir potenciais
impactos e violacdes e, quando necessério, trabalha para mitigé-los e remedia-los nas suas



atividades e ao longo da sua cadeia produtiva.
A BSPAR requer que os seus colaboradores:

« Adotem uma conduta profissional, honesta e integra, zelando pela imparcialidade,
coeréncia nas decisdes internas e externas, tendo compromisso com resultado de
seu trabalho, que deve ser exercido plenamente com a prética de acdes em prol da
reputacdo da BSPAR, de maneira confidvel e consciente;

« Informem imediatamente qualquer risco a integridade das pessoas, do meio ambiente,
do negbcio, da imagem, da reputacdo e do patriménio da BSPAR, ao seu superior
hierdrquico ou a drea responsavel, que deverd tomar as medidas cabiveis para anélise e
tomada de decisdo sobre o assunto;

« Preservem a cordialidade e ndo cometam qualquer ato que possa ser interpretado como
injuria, calnia, difamacdo e qualquer tipo preconceito;

« Nao pratiquem, nem compactue com qualquer forma de trabalho infantil, forcado,
escravo ou degradante;

8. Relacdo com os Trabalhadores e seus Representantes

O Grupo BSPAR tem o compromisso de manter uma relacdo decente e justa com todos
seus colaboradores e ndo tolera qualquer forma de discriminacdo motivada por etnis,
género, orientacdo sexual, identidade de género, aparéncia, religido, opinido e demais
formas de discriminacao.

Também, mantemos relacdo de respeito com as diversas entidades de representantes dos
trabalhadores, dentre elas os sindicatos. Nao existe discriminacdo de grupos ou individuos
atuantes nessas entidades. A relacdo se mantém no didlogo e respeito aos diversos pontos
de vista na busca do melhor equilibrio e solucdo das diversas situacoes.

O trabalhador que tiver conhecimento ou identificar violacdes a qualquer aspecto desse
Cédigo, das Politicas Internas da empresa ou da legislacdo e regulamentacdes aplicéveis,
deve reportar imediatamente a situacdo para o setor de Desenvolvimento de Talentos (dt@
bspar.com.br).

9. Conduta da Lideranca

A lideranca da empresa é formada por pessoas essenciais para a construcdo de uma cultura
organizacional sustentével, ética e de boa convivéncia, portanto, é primordial que seja
conhecedora e multiplicadora deste Cédigo.

O Grupo BSPAR valoriza a relacdo respeitosa entre seus colaboradores, como tal ndo
aceita qualquer conduta que venha a ferir a dignidade das pessoas no trabalho, em especial
comportamentos que criem intimidacdo, hostilidade, humilhaco e assédio.

Na ocorréncia de qualquer constrangimento indesejével o fato deve ser comunicado ao
setor de Desenvolvimento de Talentos (dt@bspar.com.br). Seré realizada investigacdo
sigilosa de qualquer comunicacao.

Aqueles que ocupam posicdo de lideranca dentro do Grupo BSPAR devem dedicar atencao
a sua conduta e adotar uma postura ética exemplar que inspire confianca, de forma a ser
sequida pelos demais colaboradores.

Nao seré permitido fazer uso de cargo, funcdo, posicdo ou influéncia para obter
favorecimento para si e para outros. Ndo é admissivel utilizar o cargo para solicitar favores
ou servicos pessoais a subordinados.

O grupo BSPAR n&o admite nenhuma decisdo que afete a carreira profissional do
subordinado baseada exclusivamente em relacdo pessoal.

O colaborador tem o direito de saber como estd o seu desempenho e de conhecer o
resultado de suas avaliacdes. Cabe a chefia imediata orientd-lo individualmente e fornecer-
lhe informacdes que favorecam seu crescimento profissional.

10. Relacionamento com os Clientes

Os valores do Grupo BSPAR prezam pelo respeito e consideracdo aos direitos de nossos
clientes e a busca de solucdes que atendam os seus interesses, cumprindo os compromissos
assumidos quanto 3 qualidade dos servicos prestados, valores cobrados e prazos.

A transparéncia deve estar sempre presente nas relacdes com os clientes, o que implica em
agir com objetividade, clareza e franqueza, a fim de serem evitadas interpretacdes erradas
ou inverdades.

Adotamos providéncias no sentido de evitar a realizacdo de negociacdes em situacdo de
conflito de interesses, visando assegurar tratamento equitativo aos nossos clientes.

A divulgacdo de beneficios falsos ou duvidosos e outras formas de publicidade e
propaganda enganosas ndo sdo admitidas pelo Grupo BSPAR.

E dever de todos, que compoem o Grupo BSPAR, respeitar e salvaguardar o sigilo dos
dados e informacdo que nos sdo confiados, com o compromisso de protegé-los e tratd-los,
garantindo sua integridade, confidencialidade e disponibilidade.

11. Confidencialidade dos Registros da Empresa

Todas as informacdes relacionadas a clientes da empress, incluindo listas de possiveis
clientes e relatérios gerenciais, sdo informacdes confidenciais e de propriedade da empress,
ndo devendo ser reveladas a qualquer pessoa.

A LGPD busca garantir a qualquer pessoa no Brasil o direito sobre seus dados pessoais
(aqueles que podem identificar alguém), como o nome completo, nimeros de documentos
(RG, CPF, CNH, entre outros), endereco, data e local de nascimento, género, nimero de
telefone, dados de localizaco.

O Grupo BSPAR busca se aprimorar constantemente em prol da seguranca dos dados dos
clientes internos e externos.



O colaborador pode ser responsabilizado pela empresa por qualquer beneficio recebido
pelo uso improprio de registros e informacdes da empresa relativas a arquivos de clientes
(destruicao, alteracdo, duplicacdo ou modificacdo ndo autorizada).

O colaborador ndo deve revelar a qualquer pessoa no autorizada informacdes
relacionadas ao desempenho ou dados pessoais de qualquer colaborador. Isso inclui as
informacdes dos arquivos da drea de pessoal, salarios, beneficios, informacdes sobre sua
salde, arquivos gerenciais efc.

O Grupo BSPAR respeita a privacidade de seus colaboradores, reservando-se o direito
também de monitorar informacdes geradas em sua base de comunicacdo, visando inibir
préticas ilegais.

12. Cuidados na utilizacdo dos ativos da Organizacdo

S&o considerados recursos pertencentes & organizacao: instalacdes, equipamentos,
materiais de escritério, tecnologia, valores monetarios, imagem, conhecimento, informacdes
obtidas na empresa, estratégias de negdcio, pesquisas e relatérios em geral, sistemas e
invencdes. Todos esses recursos devem ser utilizados com zelo e exclusivamente para os fins
a que se destinam na empresa.

Os sistemas telefonicos, e-mail, correio de voz, acesso 3 Internet da empresa destinam-
se exclusivamente aos interesses do Grupo BSPAR. O uso desses recursos deve ser
exclusivamente para assuntos profissionais.

Os assuntos de interesse da empresa devem ser tratados com discricdo pelos colaboradores.
Deve-se ter todo cuidado ao fazer comentdrios sobre negdcios, pessoas, assuntos relativos
a empresa em locais publicos ou através da internet. Isso inclui informacdes estratégicas do
Grupo como produtos, pesquisas, dados de mercado, planejamento de marketing e outros.
Todos os usuérios devem ter ciéncia de como acessar corretamente os meios eletrénicos
para realizar suas funcdes, e que as senhas recebidas sdo confidenciais, ndo devendo ser
divulgadas a qualquer pessoa, independente do cargo exercido na empresa. Para mais
informacdes, consulte o procedimento de politica de seguranca da Tl.

Todos os colaboradores devem evitar desperdicios e buscar solucdes para melhor
aproveitamento dos recursos, contribuindo assim para a preservacdo do meio ambiente.

13. Liberdade com Responsabilidade

O colaborador deve reconhecer os erros cometidos e comunicar imediatamente 3

sua chefia. Reconhecer um erro é sinénimo de humildade. Erros eventuais devem ser
tratados com orientacdes construtivas. Erro por descuido ou negligéncia, merece rigorosa
repreensdo por parte da empresa.

O colaborador deve conhecer todas as suas atividades e atuar com responsabilidade sobre
elas.

Ressaltamos aos colaboradores para ndo violarem e, ainda, oporem-se a violacdo das
leis e normas aplicéveis as nossas atividades, bem como recusarem qualquer atitude que
considerarem ilegal, imoral ou antiética.

Na execucdo de suas atividades, os colaboradores deverdo informar as suas chefias
situacdes que possam acarretar prejuizos a empresa. Caso o colaborador verifique conduta
ou acdo dos seus superiores contraria aos principios e valores deste Cédigo de Etica, deverd
dar ciéncia de tal fato ao setor de Desenvolvimento de Talentos (dt@bspar.com.br) ou &
Presidéncia. Qualquer comunicacdo seré analisada garantindo o sigilo ao colaborador.

Tendo em vista a complexidade de leis e regulamentos no Brasil, poderdo ocorrer dividas
no curso das atividades. Nestes casos, os colaboradores deverdo sempre buscar orientacdo
no Departamento Juridico da empresa.

14. Respeito a Diversidade e a Igualdade

A diversidade e a inclusdo no local de trabalho sdo incentivadas a todos os departamentos
e dependéncias da BSPAR, que emprega e trata seus colaboradores de maneira ndo
discriminatéria no que diz respeito a género, cor, raca, religido, idade, limitacdo e/ou
deficiéncias fisicas, orientacdes sexuais, nacionalidade, opinido politica e afiliacdo sindical.

Como forma de demonstrar nosso compromisso com as pessoas declaramos que as acdes
da BSPAR est3o alinhadas com os conceitos da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

Respeitar e promover a multiplicidade interna sdo um dever da BSPAR, sendo assim, ndo
sendo tolerado nenhum tipo de discurso e prética discriminatéria.
Respeitando e guardando os direitos de todos, a BSPAR requer de seus colaboradores que:

« Nao promovam ou participem de atividades politico-partidarias durante o horério de
trabalho ou utilizem os recursos da BSPAR com esta finalidade, ou mesmo a associacdo
de sua marcs;

« N&o promovam ou participem de atividades religiosas durante o horério de trabalho ou
facam uso dos recursos da BSPAR com esta finalidade, ou mesmo a associacdo de sua
marca, exceto nos casos autorizados pela BSPAR;

+ Nao realizem qualquer tipo de propaganda politico-partidéria ou religiosa nas
dependéncias da BSPAR.



Disposicdes Finais

O Cédigo de Conduta e Etica do Grupo BSPAR foi
implementado em 14.02.2023.

A empresa e seus gestores comprometem-se em levar ao
conhecimento de todos os colaboradores, fornecedores e
prestadores de servicos, as diretrizes de conduta contidas
nesse Codigo.

Sendo assim, nenhum colaborador pode alegar
desconhecimento das diretrizes constantes do presente
Cédigo em qualquer hipétese ou sob qualquer
argumento.







